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INSTITUCION TERESIANA y Df I fMCC]ON C 03/04
Apdo. 6 - PATERNA (Valencia) urso:
EL ARTE DE COMUNICARSE EN FAMILIA e HEmcqueAooY
D. Antonio Rios ¢ ¢
No necesita traduccién Necesita traduccién
Piense por un momento que su hijo/a es su amigo/a HIJO = AMIGO A
o trate o o oo v s HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR LA COMUNICACION
* Amonestandolo
* Criticandolo 1.- ESCUCHA ACTIVA Y COMPRENSIVA
* Sermoneandole ¢ Dar sefiales no verbales de escucha
*x . Dar sefales verbales de escucha
Si la mayoria de los padres trataran a los hijos igual que tratan a los amigos, las relaciones con . IAse.gl:rar la gtencién del interlocutor, comunicandole interés por lo que esta haciendo y prevenir
ellos mejorarian considerablemente. as Inerrupciones. - . )
Y si tratasen a sus amigos como tratan a sus hijos.... las relaciones de amistad se deteriorarian. . FE{e_i'b'r“Yd'_WQ em,l,t;r' No lnltertrumplr e('j dl_S(i'UFSO del interlocutor.
o vitar “adivinar” lo que el otro va a decirle.
COMPONENTES DE LACOMUNICACION . Idg_ntlﬁc‘:‘ar las expre5|,?nes y sentimientos.
e  Utilizar “abre puertas”.
EMIS_QR RECEPT_TOR e  Establecer empatia y comprender sentimientos.
Codifica Canal Decodifica e  Centrarse en el tema y salvar la persona.
Decodifica Codifica e Evitar juicios o soluciones prematuras.
Contexto e Evitar contra argumentar.
N | i i | | : | ilizar.
CANAL : VERBAL, GESTOS, POSTURAS, ESCRITO ) . egar la existencia del problema: compadecer, consolar, tranquilizar
CONTEXTO: CASA COLEGIO, DESPACHO DIRECTOR/ A, HABITACI’ON, SOLO/ ACOMPANADO 2.- FORMULACION DE PREGUNTAS
TIPOS DE COMUNICACION e PREGUNTAS ABIERTAS: No proporcionan al interlocutor una idea o pista precisa acerca de los
VERBAL NO VERBAL que debe responder. Le facilita todas las posibilidades para organizar y emitir el contenido de la
MENSAJE i respuesta. No pueden responderse con un monosilabo. P. Ej. ¢éCdmo crees que se podria
DE CONTENIDO DE RELACION arreglar esta situacién?
PALABRAS SIMBOLOS
GESTOS o PREGUNTAS CERRADAS: Viene implicita la respuesta que se desea o se busca en la misma
¢ POSTURAS formulacién de la pregunta.
SIGNOS
SINTOMAS P Ej.. éVerdad que te gusta ir a clase?. éTe gustaria arreglar esta situacion dejando de
estudiar?
LENGUAJE LENGUAJE
DIRECTO CIFRADO
Y VERBAL CODIFICADO
¢ ¢ FENOMENOS EN LA COMUNICACION CON LOS HIJOS
Siempre significa El significado depende del i
lo mismo contexto L receptor 1.- JUEGOS OBLICUOS:
Tu le dices a tu hijo:

LA COMUNICACION ES LACOMUNICACION SE HACE
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“A las 5, si has terminado los deberes, salimos”. A las 5 ha terminado los deberes, pero tu (PROVERBIO)

“descubres” que sus juguetes estan desordenados, y ya no salis. En realidad lo que no tenias era
ninguna gana de salir.

Tu hija te pide como premio una motocicleta, si aprueba el curso con buenas notas. Tu se lo
prometes solemnemente, pero al presentarte el boletin de notas con una media de 7 alto de media,
sacas a relucir los demasiados gastos de la casa, su poco sentido de responsabilidad, el que la
moto es peligrosa, ....

2.- JUEGO DE DOBLE ENTRADA. Es el fenomeno de “Si no me obedeces mal, y si me obedeces
también mal”. Por ejemplo:

Digo a mi hijo: * Debes contarme con toda tranquilidad las rifias que te echa tu maestro”; pero la
primera vez que lo hace le suelto un revés o le armo una bronca.

Insisto a mi hijo: “Yo tengo confianza en ti”, pero no le impongo una hora de llegada, no les dejo
estar con los amigos en el chalet, le controlo lo que tiene en los cajones del escritorio, no le doy la
llave del buzdn....

RASGOS CARACTEI,!]'ISTICOS DE LA
COMUNICACION ADULTA

1.- CAPACIDAD DE ESCUCHAR

* Escuchar “todo”
* Sin interrumpir
* Con una disposicion activa
- Corporal
- Mental
* Cuidando el contexto
* Sin emitir juicios
* Sabiendo diferenciar lo esencial de lo
accesorio
* Sin expresiones que “devalien”
- “iiYa lo sabia!!”
- “iiNo me cuentes mas!!”
- “iiNo das una en el clavo!!”
- “iiEso le pasa a mucha gente!!”
- “ii No eres el Unico que le pasa eso!!”

2. - CAPACIDAD DE TRANSMITIR MENSAJES CONSTRUCTIVOS

“NO DEBE DECIRSE TODO LO QUE SE PIENSA,
SINO PENSAR TODO LO QUE SE DICE”

atencion.

1.- NO DESTRUIR
- No términos absolutos: nunca, nada, jamas, todo, siempre...
- No expresiones despectivas o humillantes.

2.- RECONOCCER MERITOS

3.- MOSTRAR INTERES

4.- RESPETAR LA DIGNIDAD

5.- RECONOCER LA UNICIDAD

6.- MENSAJES CLAROS Y AUTENTICOS

COMO ESCUCHAR A SU HIJO/A

1.- No saque conclusiones precipitadas. Oiga lo que tengan que decirte.

2.- Preste atencion cuando hablen. Concéntrese en ellos. No haga mil cosas al mismo
tiempo.

3.- Distanciese de lo que ellos sienten. No se deje llevar por los sentimientos y actitudes
que toma su hijo en ese momento.

4.- Exprese sus emociones con palabras. Si lo hace asi, su hijo le entendera y ademas le
imitara.

5.- Cuando usted mira a su hijo y mantiene una actitud adecuada, le estda demostrando
que sabe escucharle.

6.- Trate a su hijo igual que trata a su mejor amigo.

7.- El respeto mutuo implica aceptar los sentimientos de su hijo.

COMO COMUNICARSE CON SU HIJO/A

1.- Aprender a expresar emociones de forma constructiva es algo que pueden dominar
adultos y nifios con un poco de practica.

2.- La mejor forma de hablar con su hijo es no perdiendo la calma.

3. forma de expresarse y podra llegar a conocerles mejor.

4.- Intente enfocar sus mensajes, siempre que se pueda, de forma positiva.

5.- A través de las palabras, el tono de voz y de los gestos, demuéstrele que confia en él.

6.- Intente hablar con su hijo, conversar, no sélo le hable para regafiarle o llamarle la



ASOCIACION PADRES DE ALUMNOS
el armelar

INSTITUCION TERESIANA
Apdo. 6 - PATERNA (Valencia)

"LA FAMILIA. PAUTAS FDUCATIVAS
VY DE INTERACCION"

Pagina 3 de 3

Curso0:03/04

7.- Tanto la critica, como los animos son buenos, siempre que no se excedan, pueden  convivir

ambos juntos

COMO COMUNICARSE EN LA FAMILIA

* CON NINOS

- Atendiéndoles
- Escuchandoles
- Sin censurarles

- Dandoles la importancia que para ellos tiene aquello que estd comunicando

- Sin adelantarle nada que no pregunten

* CON ADOLESCENTES
- Sin prestar una atencion “descarada”
- Escuchando como quien “no escucha”
- Sin dejar de hacer lo que estamos haciendo

- Sin animo de aconsejar aunque te mueras de ganas de decirle lo que tiene

que hacer
- Dejandoles elegir
- Dejandoles equivocarse

- Hablando de la cosa mas sublime como si  se tratase de lo mas trivial.

-Y...
Cuando ellos quieran (sin forzar.

* CON JOVENES
- Con claridad y sinceridad
- Expresando los sentimientos
- Preguntando por las alternativas de solucion
- Proponiendo alternativas de solucion

- Negociando y llegando a acuerdos claros, ejecutables y evaluables.

* CON ADULTOS

- Fundamentalmente hablariamos de comunicacion en pareja.
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